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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

1) APLICACION DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES

1.1.Todos los contratos de venta de los materiales y de los productos («Producto/s»),
fabricados y/o comercializados por Iperwood S.r.l.(«Iperwood»), a todo comprador, en
Italia o en el extranjero («Comprador/es»), se consideraran estipulados segun las
presentes condiciones generales de venta («Condiciones generales»), salvo expresa
derogacién por escrito de Iperwood, limitada al contrato para el que esta se acuerda.
1.2 Todas las ofertas, las confirmaciones de pedido, las facturas y las entregas de
Iperwood se consideran efectuadas segln las presentes Condiciones generales.

1.3 Cualquier condicion general o particular de compra del Comprador, incluso cuando
se mencione en la documentacion del Comprador, comprometeran a Iperwood solo si
esta la acepta de forma expresa por escrito.

2) FORMACION DEL CONTRATO - MODIFICACIONES - RESOLUCION DEL
CONTRATO - PENALIZACION

2.1 Todo contrato de venta se considera celebrado, siendo vinculante para Iperwood,
en el momento de la recepcion, por parte de Iperwood i) de la oferta de Iperwood o,
en caso de posterior pedido por escrito del Comprador, ii) de la confirmacién del
pedido de Iperwood, debidamente refrendada por el Comprador para su aceptacién
expresa.

2.2 Con la aceptacién de la oferta por parte del Comprador, la confirmacion del pedido
enviada por Iperwood y/o la recepcién de los Productos de Iperwood, se consideran
asimismo aceptadas por parte del Comprador las presentes Condiciones generales. En
caso de contradiccién entre las presentes Condiciones generales y las condiciones
particulares previstas en la oferta y/o en la confirmacion del pedido de Iperwood,
prevaleceran estas Ultimas.

2.3 Las ofertas presentadas por Iperwood seran validas exclusivamente durante el
periodo indicado y, una vez transcurrido tal periodo, expiraran sin necesidad de
revocacion. A falta de indicacion expresa en contrario, las ofertas de Iperwood se
consideraran validas durante 20 (veinte) dias desde la fecha de emision.

2.4 Los contratos de venta, celebrados segun lo determinado anteriormente, podran
ser modificados y/o resueltos, de forma total o parcial, solo mediante consentimiento
por escrito de Iperwood. Se entiende que, en cualquier caso, ante la modificacién y/o
resolucion del contrato (incluso cuando dicha modificacién y/o resolucién hayan sido
aceptadas por Iperwood), Iperwood tendra derecho a cargar al Comprador, en
concepto de penalizacion, el 30 % (treinta por ciento) del importe total del contrato
modificado y/o resuelto, sin perjuicio de una posible indemnizaciéon por un dafio
mayor sufrido por Iperwood.

3) INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS

3.1 Toda la informacion, los datos técnicos, los disefios, las fotografias y las
ilustraciones que guardan relaciéon con los Productos contenidos en documentos
suministrados por Iperwood y/o mostrados en catalogos, listas, folletos, publicidad,
sitio Internet u otros materiales ilustrativos de Iperwood tienen caracter meramente
indicativo y no comprometen a Iperwood, salvo disposicién expresa en contrario de
Iperwood en la oferta y/o en la confirmacién del pedido de Iperwood.

3.2 Iperwood se reserva, en cualquier caso, la facultad de realizar modificaciones a sus
Productos, aunque sin modificar las caracteristicas y requisitos técnicos basicos, sin
que tenga obligacion alguna de comunicarselo al Comprador.

4) PLAZOS DE ENTREGA

4.1 Los plazos de entrega de Iperwood se haran efectivos en el momento de la
celebracién del contrato, en virtud del articulo 2.1 de las presentes Condiciones
generales. En caso de que se haya acordado el pago, por parte del Comprador, de un
anticipo o de arras confirmatorias, los plazos de entrega se haran efectivos en el
momento de la recepcion por parte de Iperwood del pago correspondiente.

4.2 Los plazos de entrega de Iperwood, expresados en dias laborables, son indicativos
y no indispensables para Iperwood. No se abonard ninguna compensacion ni
indemnizacion por cualquier posible dafio directo o indirecto debido a un retraso en

la entrega, a una interrupciéon o a una resolucion parcial o total del suministro, por
causas no imputables a Iperwood. En cualquier caso, el Comprador, con la recepcion
y/o la aceptacion de una entrega fuera de plazo, renuncia a cualquier reclamacion en
relacién con el relativo retraso en la entrega por parte de Iperwood.

4.3 Iperwood cumple con su obligacién de entrega notificando al Comprador el aviso
de que la mercancia esta lista o, en caso de que Iperwood se encargue del transporte,
con la entrega de los Productos al primer transportista. El tiempo necesario para el
transporte se considera adicional con respecto a los plazos de entrega indicados por
Iperwood en la oferta y/o en la confirmacién del pedido.

5) MODALIDAD DE ENTREGA - PENALIZACION - SEGUROS

5.1 Si Iperwood no indica lo contrario por escrito, en la oferta y/o en la confirmacién
del pedido, la entrega de los Productos al Comprador se llevard a cabo segun la
férmula EXW (Ex Works) en fabrica (lugar convenido) planta de Iperwood de Ferrara
Incoterms®. Dicha férmula, asi como todos los demas plazos de entrega que fueran
acordado por escrito entre las partes, hace referencia a la edicién pro tempore vigente
de los Incoterms® de la Camara de Comercio Internacional.

5.2 Siempre que se deban entregar los Productos al Comprador en los almacenes de
Iperwood, el Comprador debe retirar los Productos en la planta de Iperwood de
Ferrara, dentro de los 8 (ocho) dias siguientes al plazo indicado en el aviso de
mercancia lista y facilitar las instrucciones necesarias para la entrega. Una vez
transcurrido dicho plazo, los gastos de custodia, depésito, almacenaje y seguro de los
Productos hasta el dia de su retirada efectiva corren exclusivamente a cargo del
Comprador. Dichos gastos, seran cuantificados a tanto alzado en un 0,1% (cero con
una décima por ciento) del total del precio de los Productos no entregados, por cada
dia de retraso y cargaran en la factura de Iperwood al Comprador.

5.3 En caso de que no se retiren los Productos, en el plazo estipulado en el articulo 5.2,
Iperwood emitira la factura, con fecha efectiva desde la fecha de entrega indicada en
el aviso de que la mercancia esté lista, y el Comprador debera efectuar de forma regular
los pagos vinculados a dicha entrega, como si los Productos hubieran sido retirados
de forma regular.

5.4 En caso de que el Comprador no retire los Productos en un plazo maximo de 30
(treinta) dias desde la recepcion de la correspondiente factura, Iperwood tendra la
facultad de resolver el contrato en virtud del articulo 16. En dicho caso, Iperwood
tendra asimismo derecho a cargar al Comprador,en concepto de penalizacién, el 50 %
(cincuenta por ciento) del importe total del contrato resuelto, sin perjuicio de una
posible indemnizaciéon por un dafio mayor sufrido por Iperwood.

5.5 En caso de que Iperwood se encargue del transporte, los gastos de expedicion o
trasporte relativos en que incurra Iperwood seran cargados en la factura al Comprador,
ademas de los precios acordados, de conformidad a las tarifas indicadas por Iperwood
en su oferta.

5.6 A partir de la entrega de los Productos al expedidor o transportista, los Productos
viajan en todo caso por cuenta y riesgo del Comprador. El Comprador podra, a su
cargo, asegurar los Productos contra el riesgo de pérdida o dafio durante el transporte
con cobertura del seguro incluso en los casos en los que las Partes acuerden que los
gastos de expedicién y transporte corren a cargo de Iperwood.

5.7 Cualquier variacion de las tarifas, arancelarias o similares producida tras la
conclusion del contrato correran en su totalidad a cargo del Comprador.

5.8 El expedidor o transportista contratado por el Comprador deberd atenerse a lo
acordado entre el Comprador e Iperwood sobre la fecha y lugar de carga de los
Productos, asi como a las indicaciones sobre las modalidades de carga facilitadas por
Iperwood.

5.9 Los gastos de embalaje estan incluidos en el precio de los Productos,
entendiéndose que Iperwood embalara estos utilizando el tipo que considere, a su
discrecion, mas adecuado. Cualquier embalaje especial sera cotizado por separado por
Iperwood y serd objeto de un acuerdo expreso por escrito entre Iperwood y el
Comprador.

5.10 Asimismo, el Comprador correrd por completo con los gastos de cargo, entrega
y descarga de los Productos, asi como con los posibles impuestos de aduana e de
importacién en el Pais de destino, los gastos de montaje e instalacion, los gastos
relativos a un posible local adecuado para el almacenamiento de los Productos, asi
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como la custodia y conservacién de los Productos entregados incluso en relacion a los
dafios que pudieran sufrir los mismos. EIl Comprador corre asimismo a cargo de los
costes y gastos relativos a un posible uso de las vias de acceso y plazas, asi como de
la emision de autorizaciones y permisos.

6) MANUALES - INSTALACION, COLOCACION - USO DE LOS PRODUCTOS

6.1 Los Productos se entregan al Comprador acompafiados de los correspondientes
manuales y documentacién técnica. Iperwood pone a disposicion del Comprador las
fichas técnicas, las fichas informativas y el manual de instalacién.Es responsabilidad del
Comprador asegurarse de que posee la documentacién técnica correspondiente, en
todo caso disponible también en el sitio web de Iperwood www.novowood.it.

6.2 Salvo acuerdo en contrario, la instalacion y la colocacion de los Productos corren
a cargo del Comprador y/o del cliente usuario final. Los Productos deberan, en todo
caso, estar instalados, colocados, ser utilizados y mantenidos de conformidad con las
instrucciones facilitadas por Iperwood en la documentacion técnica de asistencia a los
Productos. EI Comprador debera, en particular, atenerse estrictamente a las
instrucciones contenidas en la documentacién de apoyo y a los requisitos indicados
en las normas del sector aplicables (por ejemplo, UNI11538-2).El incumplimiento de
todo lo indicado comporta el vencimiento de la garantia de los Productos
suministrados.

6.3 Siempre que el Comprador necesite prestaciones por parte de técnicos autorizados
por Iperwood para la instalacién, la colocacion, la prueba o el mantenimiento de los
Productos, dichas prestaciones podran ser efectuadas por técnicos autorizados por
Iperwood, previa solicitud por escrito del Comprador y en las condiciones indicadas
por Iperwood en la oferta especifica que serd, para tal fin, ofrecida al Comprador.

6.4 Las cargas derivadas de las obligaciones en materia de seguridad en la obra corren
a cargo del Comprador y/o del cliente usuario final, salvo que se especifique lo
contrario.

7) ADQUISICION DE LOS PRODUCTOS CON FINES DE REVENTA - DESTINO DE
LOS PRODUCTOS

7.1 Cuando el Comprador adquiera los Productos con fines de reventa a un cliente
usuario final, el Comprador tendrd la obligacién de informar a este sobre las
caracteristicas y los requisitos técnicos de los Productos, asi como sobre las
instrucciones facilitadas por Iperwood para la instalacion, la colocacién, el uso vy el
mantenimiento, manteniendo a Iperwood indemne y exenta de cualquier gasto, coste,
pérdida o dafio que pudiera sufrir Iperwood en consecuencia y/o en relacién con las
declaraciones sobre los Productos facilitadas por el Comprador al cliente usuario final,
cuando estuvieran incompletas, fueran erréneas y/o inexactas.

7.2 Sera obligacion y responsabilidad del Comprador comprobar, antes de la
conclusion del contrato, que los Productos sean aptos para la finalidad, el uso y/o el
destino para los que el Comprador y/o el cliente usuario final pretende adquirirlos,
teniendo en cuenta las indicaciones facilitadas por Iperwood en la documentacion de
apoyo de los Productos y en el manual correspondiente. En particular, pero no en
exclusiva, siempre que los Productos vayan a ser revendidos por el Comprador en un
Pais extranjero («Pais de destino»), el Comprador deberd verificar que los Productos
cumplan con las normativas aplicables en dicho Pais de destino y que dispongande
cualquier autorizacién preventiva, certificacion, estandar o caracteristica requerida por
normas técnicas, medioambientales, administrativas, reglamentos o cualquier otra
disposicién aplicable en el Pais de destino, asi como de las formalidades aduaneras
necesarias. Iperwood no sera responsable de cualquier falta de documentacién o de
la falta de conformidad de esta o de los Productos a la normativa vigente en el Pais de
destino y/o de cualquier retraso que pudiera interferir en la entrega de los
Productos.Todos los costes y gastos a los que Iperwood tuviera que hacer frente para
el cumplimiento de dichas normativas aplicables correrdn Unicamente a cargo del
Comprador.

8) TOLERANCIAS DIMENSIONALES Y CUANTITATIVAS DE LAS PRODUCCIONES
Salvo especificacion en contrario por escrito de Iperwood, normalmente se prevén en
los Productos tolerancias dimensionales iguales a +/- 2 mm (dos milimetros) en las
secciones y a +/- 5 mm (cinco milimetros) en la longitud de los Productos.

En caso de pedidos relativos a Productos realizados bajo las especificaciones del
Comprador, se debe considerar admisible una tolerancia cuantitativa de produccion
maxima del +5 % (mas cinco por ciento). Por lo tanto, Iperwood facturara la cantidad
de Productos efectivamente fabricados y entregados por Iperwood, segun lo indicado
por Iperwood en el aviso de mercancia lista y en el documento de transporte preparado
para la entrega.

9) VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS Y POSIBLES
RECLAMACIONES

El Comprador se compromete a verificar los Productos entregados cuanto antes.
Cualquier reclamacion con relacién a los Productos vendidos por Iperwood deberéa ser
formulada por el Comprador a Iperwood de forma escrita, en un plazo no superior a
15 (quince) dias i) desde la entrega de los Productos al Comprador o ii) desde la
deteccion (en caso de fallos o defectos no aparentes, que el Comprador no pueda
detectar con la diligencia ordinaria) y, en todo caso, en un plazo no superior al plazo
de garantia establecido en el articulo 10. Las reclamaciones deberan indicar de forma
especifica y detallada el Producto suministrado, el documento de compra, los motivos
de la reclamacion y las fotografias ilustrativas correspondientes.

10) GARANTIA Y LIMITACIONES DE LA GARANTIA

10.1 Iperwood garantiza que los Productos no cuentan con fallos y defectos en los
materiales y en la fabricacién y que cumplen con las caracteristicas y los requisitos
técnicos expresamente indicados por Iperwood en las fichas técnicas, en las fichas
informativas y en los manuales de instalacién, colocacién, uso y mantenimiento
facilitados por Iperwood, sin perjuicio de la facultad de modificacion de los Productos
y sin perjuicio de las correspondientes tolerancias a tenor de las presentes Condiciones
generales.

10.2 Salvo especificacién en contrario de Iperwood, la garantia de Iperwood tendra
una duracion de 24 (veinticuatro) meses, efectivos a partir de la fecha de emision por
parte de Iperwood, de la correspondiente factura al Comprador.

10.3 Iperwood se compromete a reparar o sustituir, de forma gratuita y en un plazo
razonable tras la recepcion de la denuncia, en su propia sede, aquellos Productos que,
dentro del plazo de garantia, presentasen fallos o defectos de fabricacion y/o falta de
conformidad reconocidos por Iperwood; todo ello sin que Iperwood esté obligada a
indemnizar por dafos directos o indirectos de ningln tipo y por ningin motivo.

10.4 Los Productos que Iperwood pudiera suministrar en sustitucion estaran cubiertos
por la presente garantia Unicamente para la duracion restante de la garantia relativa a
los Productos originalmente adquiridos por el Comprador.

10.5 Iperwood no serd responsable y, por consiguiente, la garantia no tendra
aplicacion, por posibles fallos, defectos o falta de conformidad de los Productos no
imputables a Iperwood. En particular, y a modo de ejemplo y de lista no exhaustiva, la
garantia de Iperwood no tendra aplicacion en relacion con posibles fallos, defectos y/o
faltas de conformidad que deriven o dependan de:

1) la ejecucion de dibujos técnicos y/o proyectos ejecutivos y/o especificaciones
técnicas suministrados por el Comprador;

II) un uso de los Productos inapropiado y/o no conforme con respecto a las
modalidades de utilizacion y el uso previsto indicados y/o en cualquier caso
aconsejados por Iperwood;

1) una valoracién errénea por parte del Comprador y/o cliente usuario final acerca de
la capacidad de los Productos para el fin, el uso y/o el objetivo previsto;

1IV) manipulaciones y/o modificaciones hechas a los Productos, sin el consentimiento
previo por escrito de Iperwood;

V) la negligencia o impericia del Comprador y/o de terceros;

VI) el desgaste normal, la conservacién o el mantenimiento incorrecto y/o insuficiente
de los Productos como, por ejemplo, el uso de materiales, sustancias o utensilios
corrosivos o abrasivos, el uso de detergentes agresivos, la aplicacion de tratamientos
no adecuados para la superficie de los Productos;

VII) el uso de los Productos junto con otros productos no suministrados por Iperwood
y/o cuyo uso relacionado con los Productos no hubiera sido aprobado por Iperwood;
VIIl) la instalacion, colocacion, mantenimiento y limpieza incorrectos o, en todo caso,
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no efectuados de forma competente y/o no efectuados de conformidad con las
especificaciones, instrucciones, consejos establecidos en la documentacion de apoyo
facilitada por Iperwood;

1X) la manipulacién inapropiada y el almacenamiento erréneo de los Productos;

X) actos de vandalismo, dafios accidentales, fendbmenos naturales excepcionales y
cualquier otra catastrofe.

10.6 El Comprador acepta que, considerando las caracteristicas y los requisitos
técnicos de los Productos, no se pueden considerar como fallos o defectos y/o falta de
conformidad de los Productos, las alteraciones cromaéticas y las diferencias de
tonalidades de los lotes de produccién, la variacion del color de los Productos
expuestos a fendmenos naturales y atmosféricos, el posible desarrollo de moho,
decoloracién, cercos de agua, manchas de sustancias.

10.7 Al recibir la reclamacién sobre los productos por parte del Comprador, Iperwood
se reserva el derecho a examinar los Productos, o algunas muestras de los Productos,
que el Comprador considere con fallos, defectuosos y/o no conformes, con el objetivo
de efectuar todas las comprobaciones necesarias.

10.8 Iperwood no aceptara devolucion alguna de los Productos sin previa autorizaciéon
por escrito de Iperwood. Las devoluciones efectuadas en los almacenes de Iperwood
se consideran «sujetas a verificacién y aprobacién» y, en todo caso, por cuenta y riesgo
del Comprador. La autorizacién para la devolucion de Productos o de muestras no
constituird en caso alguno el reconocimiento por parte de Iperwood de los fallos,
defectos y/o de la falta de conformidad objetadas por el Comprador.

10.9 Los Productos para los que Iperwood haya autorizado la devolucién deberan ser
enviados por el Comprador a Iperwood DDP (Delivered Duty Paid: entregado con
derechos pagados (lugar de destino convenido) planta de produccién de Iperwood
Incoterms®, debidamente embalados. Dichos Productos, una vez reparados y/o
sustituidos, a total discrecion de Iperwood, seran enviados de nuevo por Iperwood
segun el mismo plazo de entrega acordado para la entrega de los Productos.En
cualquier caso, Iperwood no podré de forma alguna ser considerada responsable de
los costes y gastos relativos a la posible retirada de los Productos considerados
defectuosos, al transporte y/o a la instalacion y colocacion de los Productos
suministrados por Iperwood en sustitucion.

10.10 Salvo disposicion en contrario de Iperwood vy, sin perjuicio de cualquier garantia
convencional que Iperwood se reserve a conceder Unicamente a favor del cliente
usuario final de los Productos, la presente garantia es exclusiva y sustituye a cualquier
otra garantia escrita, oral o implicita a la que, con la aceptacién de las presentes
Condiciones generales, el Comprador declara renunciar de forma expresa (incluido
cualquier derecho a reembolso derivado, por parte del Comprador, de cualquier
instalacién de los Productos a favor de clientes usuarios finales identificables como
consumidores).

11) PRECIOS - PAGO - REMEDIOS

11.1 Sin perjuicio de todo acuerdo en contrario por escrito con Iperwood, a todo
contrato de venta se aplicaran los precios indicados por Iperwood en la oferta
correspondiente o, en su defecto, los precios mostrados en las listas de precios
proporcionados por Iperwood al Comprador y en vigor en el momento del
perfeccionamiento del contrato en virtud de las presentes Condiciones generales.
11.2 Salvo acuerdo en contrario por escrito de Iperwood, los precios de los Productos
de Iperwood se consideran EXW (Ex Works) en fabrica (lugar convenido) planta de
Iperwood de Ferrara, Incoterms®, gastos de transporte, aranceles, IVA y otras tasas no
incluidas.lperwood indicar4, en cualquier caso, de forma expresa en su oferta todos los
costes adicionales con respecto a los precios, que correran a cargo del Comprador y
seran cargados en la factura de Iperwood.

11.3 En caso de que se haya acordado el pago por parte del Comprador de un anticipo
o de arras confirmatorias, el pago del anticipo o de las arras confirmatorias constituye
condicion suspensiva para la ejecucién del contrato por parte de Iperwood que, por
consiguiente, en caso de falta o retraso del pago, no podrd en ningln caso
considerarse incumplidora de las obligaciones contractuales asumidas.

11.4 El pago del precio en los plazos acordados no podra ser suspendido ni retrasado
por el Comprador por ningiin motivo ni tampoco en caso de disputa.Cualquier
reclamacién del Comprador, en relaciéon con el suministro de los Productos, debera ser
invocada por este en juicio separado (solve et repete es decir, paga y reclama: cumplir

la obligacién y luego impugnarla).Tras el vencimiento de la fecha de pago, el cliente se
convertird en moroso ipso facto (por el hecho mismo), sin necesidad de avisos previos
ni comunicaciones al respecto.

11.5 La falta o retraso en el pago, total o parcial, en el plazo acordado, de una factura
o nota de adeudo de Iperwood a cargo del Comprador, comportara la aplicacion,
efectiva desde la fecha de vencimiento prevista para el pago, y sin que sea necesario
el requerimiento formal, de intereses de demora sobre las sumas ain debidas y no
pagadas en la medida del tipo previsto por el Decreto Legislativo italiano231/2002 y
posteriores modificaciones, asi como de los gastos bancarios y de los costes asumidos
para la recuperacion de las sumas no pagadas a su debido tiempo.

11.6 En los casos indicados en el articulo 11.5, Iperwood tendra también la facultad, a
su exclusivo juicio, sin que por ello se incurra en responsabilidad alguna por dafios, de
no proceder a la ejecucion del contrato, suspender y/o rechazar la entrega de los
Productos que aun no se hayan entregado, incluso si se trata de Productos no relativos
a la falta o retraso del pago en cuestion, hasta el pago integro de la deuda del
Comprador y/o solicitar al Comprador garantias de pago y/o diferentes plazos o
modalidades de pago, tanto para los suministros alun en curso como para los
posteriores.

12) RESERVA DE DOMINIO

12.1 Se acuerda expresamente que todos los Productos objeto del suministro, aunque
estén montados e incorporados, seguiran siendo propiedad exclusiva de Iperwood
hasta el pago total, por parte del Comprador, del precio acordado, e Iperwood
conservara también el derecho de reclamar dichos materiales a terceros, con la facultad
de Iperwood s.r.l. de acogerse al art.1524 del Cédigo Civil italiano.

12.2 Durante la vigencia de la reserva de dominio, el Comprador tendra la obligacion
de asegurar los Productos frente a incendios y explosiones y la responsabilidad civil
para la cual, en caso contrario, el Comprador respondera por cuenta propia, del dafio
o deterioro, incluso parcial, de los equipamientos, de los Productos y de cualquier dafio
adicional.

13) PROPIEDAD INTELECTUAL

13.1.Los derechos de propiedad intelectual relativos a proyectos, esquemas, dibujos,
fotografias, etc. seguiran siendo propiedad de Iperwood y no podran ser, de forma
alguna, divulgados a terceros sin la autorizacién por escrito de Iperwood.

13.2 El Comprador acepta que las marcas mostradas en los productos, en el embalaje
y cualquier otro signo distintivo, nombre comercial o expresion empleada por
Iperwood en el &mbito de sus actividades promocionales y en la venta de los Productos
son propiedad exclusiva de Iperwood. EI Comprador no podra, por consiguiente,
depositar, registrar ni permitir que otros depositen o registren dichas marcas, nombres
comerciales o expresiones empleadas por Iperwood en el ambito de la venta de los
Productos (que son y seguiran siendo propiedad exclusiva de Iperwood) o términos o
expresiones similares o que puedan llevar a confusién.

14) USO DE IMAGENES Y FILMACIONES

El Comprador autoriza a partir de este momento el uso discrecional por parte de
Iperwood de cualquier imagen y filmacion de los Productos realizada en la obra en la
que se hayan instalado, que podra se utilizada por Iperwood mediante su publicacion
en folletos, el sitio Internet o catdlogos con el Unico fin de publicitar su propia marca
y/o sus propios Productos.

El uso de las imagenes, en su totalidad, se debe considerar efectuado de forma gratuita
y no se podra efectuar ninguna reclamacion en el futuro. En este sentido, el Comprador
exime a Iperwood de cualquier vinculo o limitacion del uso de dichas imagenes.

15) EXCLUSIONES DEL CONTRATO

El suministro de los Productos a tenor de las presentes Condiciones generales no comprende
la asistencia de Iperwood para la instalacion, el montaje, la colocacién y la prueba, el
mantenimientoy la emision por parte de Iperwood de informes técnicos u otros documentos
especificos, certificaciones, verificaciones, autorizaciones de cualquier tipo, la ejecucion en
Entidades encargadas de ensayos y pruebas que puedan ser requeridos por la direccién de
la obra, el Comprador y/o el cliente usuario final o por otros érganos competentes, sobre
materiales y/o productos empleados en el suministro de los Productos.
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16) RESOLUCION DEL CONTRATO

16.1 Las obligaciones asumidas por el Comprador en virtud del contrato celebrado en
base a las presentes Condiciones generales tiene caracter esencial, para que por
consentimiento expreso, el incumplimiento, por parte del Comprador, de una sola de
dichas obligaciones determinara la facultad de resolucion de pleno derecho del
relativo contrato por parte de Iperwood en virtud del art. 1456 del Codigo Civil italiano,
sin necesidad de resolucién judicial, sin perjuicio del derecho de Iperwood s.r.l. de
emprender acciones legales para resarcir el dafio adicional. En cualquier caso, las partes
acuerdan considerar motivo justificado de resolucion inmediata mediante
comunicacién por escrito de Iperwood, a través de carta certificada con acuse de recibo
0 a través de correo electrénico certificado, independientemente de la gravedad del
incumplimiento, la violacién de los articulos 5, 6, 7, 11y 13.

16.2 En caso de que el servicio ofrecido por Iperwood se vuelva excesivamenteoneroso
por acontecimientos extraordinarios e imprevisibles, Iperwood se reserva la facultad
de solicitar la resolucién del contrato en virtud del art. 1467 del Cédigo Civil italiano.

17) FUERZA MAYOR Y LIMITACION DE RESPONSABILIDADES

17.1 Iperwood no serd responsable con respecto al Comprador de cualquier
incumplimiento, incluido el retraso en la entrega, causado por acontecimientos fuera
del control razonable de Iperwood como, incluidos, entre otros, acciones sindicales,
huelgas, dificultad de transporte, fendbmenos y desastres naturales, guerras, disturbios
callejeros, medidas administrativas de incautacion, embargo, leyes o reglamentos de
cualquier entidad territorial o autoridad administrativa, falta o retraso de la entrega de
los materiales de trabajo por parte de los proveedores a causa de acontecimientos
fuera del control razonable de los propios proveedores.

17.2 Las garantias y las responsabilidades de Iperwood, derivadas y relativas a los
contratos celebrados segun las presentes Condiciones generales, estan limitadas a las
aqui previstas de forma expresa.A excepcién de los casos de dolo y culpa grave,
Iperwood no tendrd, por consiguiente, responsabilidad alguna en relacién con los
Productos y en ningln caso serad responsable de los dafos directos, indirectos o
consecuentes, lucro cesante, pérdidas directas o indirectas de cualquier tipo (incluidas
lesiones personales y dafios a objetos) que deriven de la adquisicién de los Productos.
El Comprador acepta que la responsabilidad global de Iperwood derivada y/o relativa
a los contratos celebrados segun las presentes Condiciones generales estara, en
cualquier caso, limitada al precio total pagado por el Comprador en relacién con los
Productos correspondientes, incluyendo el importe liquidado de las empresas
aseguradoras en base a las polizas de seguro estipuladas por Iperwood.

18) LEY APLICABLE Y FUERO COMPETENTE

18.1 Las presentes Condiciones generales y los contratos de los que Iperwood forme
parte se rigen por la legislacién italiana y, en particular, cuando se trate de contratos
de venta internacional, por la Convencién de Viena de 1980, a menos que sea
derogada por escrito por las partes.

18.2 En caso de contratos de venta celebrados con Compradores consumidores, y, por
consiguiente, para fines no relacionados con la actividad profesional, las presentes
Condiciones generales no perjudican la aplicacién a los mismos de las disposiciones
legales especificas aplicables al consumidor.

18.3 El Comprador acepta de forma expresa el tribunal de Ferrara como Fuero
competente en exclusiva para cualquier disputa relativa a la aplicacion, interpretacién
y ejecucién de las presentes Condiciones generales y del contrato celebrado segun
dichas Condiciones generales.

EL COMPRADOR IPERWOOD S.R.L.

Sello y firma del representante legal

El Comprador declara haber leido y comprendido las Condiciones generales de venta de
Iperwood S.r.l. y que aprueba especificamente, en virtud del art. 1341 del Cédigo Civil
italiano y 1342 del Cédigo Civil italiano, el contenido de las siguientes cldausulas:
1.Aplicacién de las Condiciones generales; 2.Formacién del contrato — Modificaciones —
Resolucién del contrato — Penalizacién; 4.Plazos de entrega; 5.Modalidad de entrega —
Penalizacion — Seguros; 7.Adquisicion de los productos con fines de reventa — Destino de
los productos; 8.Tolerancias dimensionales y cuantitativas; 9 Verificacién de los
Productos entregados y posibles reclamaciones— 10.Garantia y limitaciones de la
garantia; 11.Precios — Pago — Remedios, 12.Reserva de dominio; 14.Uso de imdgenes y
filmaciones;  16.Resolucion del contrato, 17.Fuerza mayor y limitaciéon de
responsabilidades; 18.Ley Aplicable y Fuero Competente.

EL COMPRADOR

Sello y firma del representante legal

19) PRIVACIDAD - POLITICA De conformidad con los articulos 13 y 14 del
Reglamento Europeo 2016/679

Con arreglo y a los fines de los articulos 13 y 14 del Reglamento Europeo 2016/679,
Iperwood s.rl, en calidad de Responsable del tratamiento ofrece la siguiente
informacion relativa al Tratamiento de Sus datos personales:

19.1 Los datos personales facilitados por el Comprador se utilizan con fines de la
ejecucion del presente contrato, mientras dure el mismo y de conformidad con la ley
con respecto a los datos administrativos y fiscales.El interesado puede solicitar el
acceso a Sus datos personales, la rectificacion, la supresion de los mismos (cuando
proceda) o la limitacién del tratamiento.Asimismo tiene derecho a revocar la
autorizacion al tratamiento de los datos para los que ha expresado su consentimiento,
asi como el derecho de presentar una reclamacién ante la Autoridad de Proteccién de
los Datos Personales (El Garante per la Protezione dei Dati, en Italia, equivalente a la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos). Todos los derechos anteriormente
resumidos se pueden ejercer escribiendo a la direccién: apizzardi@iperwood.com.

19.2 Los datos se trataran de forma licita, de acuerdo con la correcciéon y la maxima
confidencialidad; se registraran, organizaran y almacenaran en archivos informaticos
y/o en formato impreso a través de los medios adecuados para prevenir la pérdida de
los datos, usos ilicitos o no correctos y accesos no autorizados.

19.3 De conformidad con lo dispuesto por la ley, los datos personales se comunicaran
exclusivamente, y solo en la medida necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y legales, a las siguientes categorias de entidades:1)
Transportistas y el Servicio Postal Italiano (E.P.l., Ente Postale Italiano) para el envio de
mercancias, 2) Bancos, Sociedades de Servicios Interbancarios y E.P.l. para efectuar los
pagos, 3) Empresas de consultoria que llevan a cabo determinados servicios por
nuestra cuenta (contabilidad, estados financieros, cumplimiento de obligaciones
fiscales), bufetes de abogados y empresas de gestion de cobros y recuperacion de
deudas, organismos de certificacion.

La politica completa para el Tratamiento de Sus datos personales esta disponible en
nuestra Oficina de administracion.

EL COMPRADOR

Sello y firma del representante legal
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